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Service Management

Collaborative Product Develop-
ment:

Industrielle Produkte gemeinsam
mit Lieferanten entwickeln

AUFTRAGGEBER

Die WINDMOLLER & HOLSCHER KG gehdrt zu den fithrenden Unternehmen im
Maschinenbau zur Herstellung flexibler Verpackungen, mit Konzentration auf
die Geschaftsbereiche Extrusion, Druck und Verarbeitung. Das Unternehmen
wurde 1869 von Gottfried Windmoller und Hermann Holscher gegriindet. In
Uber 130 Landern der Welt und bei mehr als 5000 Kunden sind heute Maschi-
nen von Windmoéller & Holscher im Einsatz (www.wuh-lengerich.de).

AUSGANGSLAGE

Die Entwicklung neuer Produkte gehorte zu den Schliisselaufgaben von Wind-
moller & Holscher, um auf dem Weltmarkt weiterhin Technologie fiihrend zu
bleiben. Die Zusammenarbeit mit Lieferanten erfolgte bei Windmoller & Hol-
scher oft sehr unterschiedlich. Mit einigen Lieferanten bestand eine enge Ent-
wicklungspartnerschaft, von mehr als einigen Jahren, um gemeinsam neue
Lésungen zu entwickeln. Der Austausch von Daten, Zeichnungen und Produkti-
onsplanungen erfolgte liberwiegend per Post und eMail. Dadurch kam es im-
mer wieder zu Prozessverzogerungen. Ein Informationsgleichstand bei allen
Beteiligten war nur schwierig zu erzielen.

HERAUSFORDERUNG

Da die IT-Strategie von Windmoller & Holscher eine enge Anbindung an das
kiirzlich eingefiihrte SAP-System vorsah, sollte eine auf diese Bedingung zuge-
schnittene Losung erarbeitet werden. Gemeinsam mit dem FIR - Forschungsin-
stitut fiir Rationalisierung aus Aachen wurde ein Projektteam aufgebaut.

Extrusionsmaschine von WINDMOLLER &
HOLSCHER

Theo Determann, Geschaftsfuihrer der
Windmoller & Holscher KG:

»Beztiglich der damaligen Aufgabe kann ich
nur feststellen, dass dies eine sehr gute Arbeit
war. Bei W&H ist es uns mittlerweile gelun-
gen, ein leistungsfihiges Lieferantenportal
inkl. Zeichnungsaustausch mit Anderungs-

dienst aufzubauen.



VORGEHENSWEISE

In einem ersten Projektabschnitt , Analyse- und Konzeption“ wurden folgende
Schritte durchlaufen:

1.

6.

Lieferantenanalyse: Erstellung eines strategischen Lieferantenportfolios
und Auswahl von drei Lieferanten fiir ein Pilotprojekt.
Materialgruppenanalyse: Erstellung eines Mengengeriistes und einer Arti-
kelklassifizierung sowie eines Materialportfolios mit ABC-Analysen.
Prozessanalyse: Erstellung einer Prozesslandkarte der entwicklungsrelevan-
ten Prozesse, Beteiligten und Informationen.

Schwachstellenanalyse: Identifizierung von Optimierungspotenzialen durch
Standardisierung, Vereinfachung und Verkiirzung.

Ermittlung der Leistungsanforderungen hinsichtlich Personal- und IT-
Ressourcen bei Windmoller & Holscher und Lieferanten.

Erstellung eines Lastenheftes.

Im Anschluss wurde das Tool von einem IT-Unternehmen programmiert und

direkt an SAP angebunden.

ERGEBNIS

CASEStudy >

Andruckmaschine von WINDMOLLER &
HOLSCHER

Das Projekt , Informationsportal mit Lieferanten“ wurde zuerst mit drei Pilotlieferanten durchgefiihrt.

Durch den groRen Erfolg wurde es mittlerweile auf Gber 120 Lieferanten ausgeweitet.

Die Produktentwicklungsprozesse konnten dadurch drastisch verkiirzt und beschleunigt werden.

Der Datenaustausch konnte kostengtinstiger gestaltet werden.

Die Entwicklungszusammenarbeit, auch tber groRBe Entfernungen hinweg war nun leicht méglich.

Schoen + Company ist spezialisiert auf Technologie-
und Dienstleistungsunternehmen. Namhafte Unter-
nehmen gehdren zu unseren Kunden. Schoen + Com-
pany verfugt tUber das Wissen, die Erfahrung, Tools,
Konzepte und Methoden, um lhnen als kompetenter
Partner zur Seite zu stehen.
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